LIC. FRANCISCO GARRIDO PATRON,

Gobernador Constitucional del Estado de Querétaro, a los habitantes
del mismo, sabed que:

LA QUINCUAGESIMA QUINTA LEGISLATURA DEL ESTADO DE QUERETARO, EN
EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE LE CONFIEREN LOS ARTICULOS 17 FRACCION II
DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE QUERETARO Y 81 DE LA LEY
ORGANICA DEL PODER LEGISLATIVO DEL ESTADO DE QUERETARO, Y

CONSIDERANDO

1. Que desde la logica del deber ser, los derechos contemplados en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, serian suficientes para proteger a todas las personas, independientemente de
su sexo, raza, nacionalidad, condicion social, condicién fisica o mental; sin embargo, la
realidad nos demuestra que existen verdaderos obstaculos para que quienes padecen una
discapacidad accedan a los derechos, bienes y servicios que requieren para llevar a cabo
una vida digna. Se calcula que existen en el mundo 650 millones de personas
discapacitadas, lo que implica que alrededor del 10% de la poblacion mundial carece de las
oportunidades que tiene la sociedad en general.

2. Que en México, el 1.8% de la poblacion total, es decir, aproximadamente 1'795,300
personas presentan alguna discapacidad, de la cuales, el 52.6% son hombres y el 47.4%
son mujeres. Al respecto, en la estadistica del INEGI en 2004 nos sefiala que el 43% de las
discapacidades son de tipo motriz, el 26% visual, el 16.1% mental, el 15.7% auditiva y el
4.9% de lenguaje. Estudios en la materia mencionan que el 31% de las discapacidades son
consecuencia de alguna enfermedad, el 22.7% por edad avanzada, el 19.4% por
nacimiento y el 17.7% por accidentes.

3. Que de acuerdo con algunos indicadores, 37 de cada 100 nifios y nifias con discapacidad
no asisten a la escuela; la tercera parte de los mayores de quince afios son analfabetas y
solamente la cuarta parte de esta poblacion tienen una participaciébn econdémica,
situaciones que resultan alarmantes.

4, Que en el Estado de Querétaro, se estima que por lo menos el 2.96% de la poblacion
presenta algin tipo de discapacidad que les impide recibir educacién, empleo, atencion y
cuidados médicos, asi como desplazarse de un lugar a otro e integrarse a la sociedad,
pues muchos se sienten rechazados o ignorados por el resto de la poblacion y las
instituciones publicas.

5. Que la desigualdad y exclusién social en que viven, es resultado no sélo de sus
limitaciones fisicas, mentales y sensoriales, sino de procesos sociales que los relega y
confina, impidiéndoles contar con la oportunidad de acceder a los niveles minimos de
bienestar.

6. Que en México y en el mundo, en un principio, las personas con discapacidad fueron
objeto de marginacibn manifestada a través de la exclusiébn pasiva, ya fuera por
internamiento en su hogar, asilos u hospitales, o bien, mediante el abandono de la
responsabilidad sobre estas personas.

7. Que a partir de la década de los setenta, se incrementaron los esfuerzos internacionales
por mejorar la calidad de vida de este sector de la poblacién. En 1971, la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU) difunde la Declaracion de los Derechos del Retrasado Mental y
en 1975 la Declaracion de los Derechos de los Impedidos, resaltando la importancia de que
las personas con discapacidad tuvieran acceso a la atencion médica, educacion,
capacitacién y empleo. En 1981proclama el Afo Internacional para las Personas con
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Discapacidad y en 1983 publica el Programa de Acciéon Mundial para las Personas con
Discapacidad. De 1983 a 1992, declaré la Década de las Naciones Unidas para las
personas con discapacidad. En 1983, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
emitié el Convenio 159 sobre Readaptacién Profesional y el empleo de Personas Invélidas,
en el que establece un acuerdo internacional que define la politica destinada a asegurar
gue existan medidas adecuadas de readaptacion profesional.

Que con fundamento en la legislacion laboral vigente, en la Convencion Interamericana,
en el Convenio 159 de la OIT y la Convencién sobre los derechos de las personas con
discapacidad de la ONU, las personas con discapacidad tendran derecho al empleo y la
capacitacion, en términos de igualdad, equidad y remuneracion que les otorguen la certeza
a su desarrollo personal y social.

Que el avance en la concepcién de la discapacidad a nivel internacional, ha permitido que
en México se produzcan grandes cambios, tanto a nivel juridico como en la
conceptualizacion de la presencia de la discapacidad, buscando modelos alternativos que
propicien una integracion en el @mbito productivo y social; sin embargo, su aplicacién ha
sido limitada a grupos y espacios privilegiados, sobre todo en las grandes urbes y con un
impacto reducido a cierto tipo de discapacidad y de la participacién de grupos organizados,
sin lograr trascender hacia los sectores pobres y marginados.

Que en la practica, las politicas de atencion a las personas discapacitadas, fomentan la
atencion individualizada de la discapacidad, sin incluir todos sus tipos y excluyendo a
quienes no cuentan con los recursos para acceder a los centros de rehabilitacion, limitando
también su participacion en centros educativos especiales y en el &mbito laboral.

Que es proposito de esta Ley, promover, proteger y garantizar el disfrute pleno y por igual,
del conjunto de los derechos humanos para las personas con discapacidad, cubriendo
ambitos fundamentales como la accesibilidad, la libertad de movimiento, la salud, la
educacion, el empleo, la habilitacién y rehabilitacién, la participacion en la vida politica, la
igualdad y la no discriminacién. Asimismo, se adecua el concepto de discapacidad,
pasando de una preocupacién en materia de bienestar social a una cuestion de derechos
humanos, que reconoce que las barreras y los prejuicios de la sociedad constituyen, en si
mismos, una discapacidad.

Que la “Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad”, aprobada a
principios de 2007, particularmente impulsada por México y ratificada por el Senado el 27
de Septiembre del afio en cita, da sustento y refuerzo para lograr el pleno disfrute de los
derechos por parte de las personas con discapacidad, a través de las disposiciones de esta
Ley.

Por lo anteriormente expuesto, la Quincuagésima Quinta Legislatura del Estado de

Querétaro, expide la siguiente:



LEY PARA LA INTEGRACION AL DESARROLLO SOCIAL DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD EN EL ESTADO DE QUERETARO

Titulo Primero
Disposiciones generales

Capitulo Primero

Del objeto

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico e interés social. Tiene por objeto
establecer las bases que permitan la plena incursion de las personas con discapacidad a la vida
social, a efecto de contribuir al ejercicio de sus capacidades, mejorando su nivel de vida y
facilitando, de manera igualitaria y en equiparacion de oportunidades, el disfrute de bienes y
servicios a que tienen derecho, bajo los siguientes objetivos:

l. Impulsar actitudes solidarias para la preservacién, conservacion y restauracion de la salud,
asi como la prolongacion y mejoramiento de la calidad de vida de las personas con
discapacidad,;

Il. Coordinar las actividades tendientes a apoyar a las personas con discapacidad, creando y
preservando las condiciones que favorezcan su incorporacion al desarrollo social; y

M. Crear un sistema integral de servicios para lograr el ejercicio pleno de los derechos de las
personas con discapacidad que reconoce esta Ley.

Articulo 2. Los principios que deberan observar las politicas publicas en la materia son:
I La equidad;
Il. La justicia social;

M. La equiparacion de oportunidades;

V. El reconocimiento de las diferencias;
V. La dignidad;

VL. La integracion;

VII. El respeto; y

VIll.  La accesibilidad.

Capitulo Segundo
De los sujetos

Articulo 3. Seran sujetos de esta Ley las personas discapacitadas, entendiéndose por
tales a aquellas que vivan con alguna deficiencia anatdmica, fisioldgica o sensorial, de caracter
permanente o temporal, que puede ser agravada por el entorno econémico y social, que limita la
capacidad de ejercer una o mas actividades esenciales de la vida cotidiana.

Son causantes de discapacidad, los siguientes tipos de deficiencias:
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Deficiencia anatémica: Afectacion fisica o corporal;

Deficiencia fisiol6gica: Afectaciéon de una funcién; y

Deficiencia sensorial: Afectacion relacionada con los érganos de los sentidos.
Articulo 4. Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

Accesibilidad: la adaptacién que se realiza sobre el ambiente fisico, la vivienda, el
transporte, los servicios sociales, sanitarios, la educacion, la capacitacion, el empleo, la
vida cultural y social, incluyendo todas las instalaciones deportivas y de recreo, en
beneficio de las personas con discapacidad;

Asistencia social: conjunto de acciones encaminadas a atender y mejorar las
circunstancias de caracter social que impiden el desarrollo integral de las personas con
discapacidad,;

Ayudas técnicas: dispositivos tecnolégicos que permiten habilitar, rehabilitar o compensar
una o mas limitaciones funcionales, motrices, sensoriales, intelectuales o emocionales de
las personas con discapacidad, con el propoésito de impedir la progresion o derivacion en
otra u otras discapacidades;

Barreras administrativas o de servicio: todos aquellos obstaculos en las areas de atencion
o0 servicio del sector publico o privado, que dificulten, entorpezcan o impidan el libre acceso
a los servicios de lugares publicos o privados a personas con discapacidad o que puedan
limitar las realizacion de sus actividades y la atencion adecuada a los servicios
comunitarios;

Barreras arquitectonicas: obstaculos arquitectdnicos que dificultan, entorpecen o impiden a
las personas con discapacidad su libre desplazamiento, tanto en lugares publicos como
privados, exteriores e interiores;

Barreras de comunicacion: aquellas que se dan a consecuencia de la falta o deficiencia en
el establecimiento de sistemas de sefializacion, lenguaje visual y auditivo en areas o
actividades del sector publico o privado a las que pueda tener acceso el publico en general;

Catalogo: el catdlogo de recomendaciones de accesibilidad elaborado por el Poder
Ejecutivo del Estado, como serie de medidas arquitecténicas para lograr la plena
accesibilidad de las personas discapacitadas;

Centros de capacitacién y adiestramiento: areas adscritas al Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado y, en su caso, de los municipios, encargadas de ofrecer
capacitacién, adiestramiento y rehabilitacién a las personas discapacitadas, trabajando en
coordinacién con el sector privado;

Consejo: el Consejo Estatal para las Personas con Discapacidad,;

Convenio 159: Tratado sobre la readaptacion profesional y el empleo de personas invalidas
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT);

Convencién de la ONU: Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad,
en la resolucién 61/106, de la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones
Unidas;
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Convencién Interamericana: la Convencién Interamericana para la eliminacién de todas las
formas de discriminacion contra las personas con discapacidad de la Organizacién de los
Estados Americanos;

Discapacidad auditiva: deficiencia sensorial referida a la falta o disminucion en la
capacidad para oir claramente, debido a un problema en algun lugar del aparato auditivo,
ya sea por razones genéticas, congénitas o adquiridas;

Discapacidad fisica: aquella que se origina por una deficiencia fisica; es decir, la pérdida o
anormalidad en la estructura anatémica de los sistemas osteo-articular, nervioso o
muscular, por razones genéticas, congénitas o adquiridas, que obstaculiza o impide
realizar diferentes acciones o actividades habituales;

Discapacidad mental: es la deficiencia por la presencia de un desarrollo mental incompleto

o detenido, caracterizado principalmente por el deterioro de las funciones concretas de
cada etapa del desarrollo y que afectan a nivel global la inteligencia; las funciones
cognitivas, del lenguaje, motrices y la socializacion. Las causas por las que se origina
pueden ser genéticas, congénitas o adquiridas y su grado desde leve hasta profundo;

Discapacidad sensorial: deficiencia que se presenta por una alteracion del funcionamiento
en el area del cerebro que controla los sentidos;

Discapacidad visual: deficiencia sensorial referida a la falta o disminucién en la capacidad
para ver adecuadamente, debido a un problema que afecta al sistema visual o la pérdida
del campo visual;

Educacion especial: conjunto de servicios, programas, orientacion y recursos educativos
especializados, que estan a disposicion de las personas con discapacidad;

Estimulacién temprana: atencién brindada al nifio de entre 0 y 7 afios de edad, para
potenciar y desarrollar al maximo sus posibilidades fisicas, mentales, sensoriales y
afectivas, mediante programas sistematicos y secuenciados que abarquen todas las areas
del desarrollo humano;

Lenguaje de sefias: forma de comunicacién de una comunidad de sordos, mudos o
sordomudos, que consiste en una serie de signos gestuales articulados con las manos,
acomparfiados de expresiones faciales, mirada intencional y movimiento corporal, dotados
de funcién comunicativa y que forma parte del patrimonio linglistico de dicha comunidad;

Organizaciones no gubernamentales: todas aquellas figuras asociativas constituidas
legalmente, dedicadas a la atencién de los requerimientos de las personas discapacitadas,
gue buscan facilitar su desarrollo e integracién social;

Personas ciegas: aquellas que tienen ausencia total de la percepcién visual, incluyendo la
sensacion luminosa o que no distinguen imagenes;

Personas débiles visuales: personas que tienen una percepcién menor de las imagenes,
sensaciones luminosas o0 ambas;

Personas sordas: aquellas que presentan ausencia de la audicién, desde la mas superficial
hasta la méas profunda llamada sordera; y



XXV. Sistema de escritura Braille: sistema de comunicacién de personas ciegas, a través del
tacto, representado mediante signos en relieve.

Capitulo Tercero
De los derechos

Articulo 5. El Gobierno del Estado de Querétaro garantizard que las personas con
discapacidad que se encuentren en su territorio, gozaran de todos los derechos que establecen la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucién Politica del Estado de
Querétaro, los tratados internacionales y la presente Ley, sin distincién por origen étnico, nacional,
género, edad, condicion social, condiciones de salud, religion, opiniones, preferencias, estado civil
0 cualquier otra que atente contra su dignidad o de su familia.

Articulo 6. Esta Ley reconoce y protege los siguientes derechos a favor de las personas
con discapacidad:

I Acceso a la educacién que imparta y regule el Estado;

Il. Desplazarse libremente en los espacios publicos abiertos o cerrados, de cualquier indole,
ya sea por su propio pie o mediante ayudas técnicas. En el caso de las personas ciegas
que para su desempefio y desarrollo en la sociedad hagan uso de perros guia, se les
permitird también el libre acceso a cualquier lugar que la persona ciega acuda;

Il Disfrutar de los servicios publicos estacionarios preferenciales de manera exclusiva y los
de uso general, en igualdad de circunstancias que cualquier persona;

\VA Acceso a los servicios de salud, recibiendo un trato digno y sin discriminacién, respetando
en las niflas y mujeres sus derechos reproductivos;

V. Disfrutar de la igualdad de derechos a poseer y heredar propiedad, controlar los asuntos
financieros y tener igualdad de acceso a los préstamos bancarios, el crédito, las hipotecas
y los seguros;

VI. Acceso y conservacion, en igualdad de circunstancias, del trabajo remunerativo que,
siendo licito, mejor le acomode, considerando su perfil técnico o profesional;

VII. Ser incluidos en los planes, proyectos y programas del gobierno estatal y municipales;

VIII. Participar en la vida politica y publica, incluso el derecho al voto, a ser candidato a
elecciones y a ocupar puestos publicos;

IX. Recibir el servicio de transporte publico de manera preferencial y bajo las condiciones
previstas por esta Ley;

X. Gozar de los descuentos o beneficios previstos en ésta u otras leyes;

XI. A la comunicacion, facilitando el acceso y uso de los medios a las personas con
discapacidad,;

XII. Contar con la ayuda necesaria por parte de quienes brindan atencion al publico en
entidades publicas o privadas;

Xlll.  Alas actividades recreativas, culturales y deportivas;



XIV. Al respeto y la convivencia, eliminando los prejuicios, estereotipos y otras actitudes
discriminatorias; y

XV. Elegir su lugar de residencia, donde y con quién vivir, en igualdad de condiciones con las
demas y no ser obligadas a vivir con arreglo a un sistema de vida especifico.

Articulo 7. La prevencion de las discapacidades constituye un derecho y un deber de cada
persona y de la sociedad en su conjunto; formara parte de las obligaciones prioritarias del Estado,
en el campo de la salud publica y de los servicios sociales.

Articulo 8. La persona con discapacidad tiene derecho a contar con asistencia juridica
competente. Si fuese sometido a procedimiento penal, civil, familiar o de cualquier otra indole,
deberan tomarse en consideracion sus condiciones fisicas, mentales y sensoriales, brindandole los
apoyos personales y materiales de acuerdo a su discapacidad, asi como intérpretes, en caso de
gue sea necesario.

Capitulo Cuarto
De las obligaciones

Articulo 9. La familia, los tutores y, en general, los responsables de las personas con
discapacidad, tienen las siguientes obligaciones:

l. Conocer y respetar los derechos de las personas con discapacidad previstos en esta Ley y
demas ordenamientos legales;

Il. Cuidar de las personas con discapacidad, conociendo sus necesidades Yy
proporcionandoles los elementos necesarios para una real integracion a la sociedad, pero
sin atentar contra su independencia, en el mayor grado posible;

M. Fomentar la convivencia familiar cotidiana donde la persona con discapacidad participe
activamente, de forma que no exista segregacion por parte de los familiares;

V. Evitar que cualquiera de los integrantes de la familia o personas que convivan con la
persona discapacitada, realice o induzca a la realizacion de acciones discriminatorias, de
abuso, explotacion, aislamiento, violencia o cualquier acto que ponga en riesgo la
integridad fisica, bienes y derechos de las personas con discapacidad; y

V. En caso de que la discapacidad fuese visual o auditiva, estaran obligados a aprender el
lenguaje de sefias o el Sistema Braille, segln el caso.

Titulo Segundo
Del Consejo Estatal para las Personas con Discapacidad

Capitulo Unico
De su integracion y atribuciones

Articulo 10. El Consejo Estatal para las Personas con Discapacidad, es un organo de
caracter honorifico, de asesoria, consulta y promocion de los programas y politicas destinados a la
proteccion, bienestar y desarrollo de las personas con discapacidad en el Estado.

Articulo 11. El Consejo se integrara por representantes del Poder Ejecutivo del Estado y
de organismos no gubernamentales que participaran en calidad de consejeros, de acuerdo con la
convocatoria publica que para su conformacién se emita.



Articulo 12. El Consejo tendra las siguientes atribuciones:

Colaborar y servir de 6rgano de consulta permanente para el establecimiento de las
politicas sociales en materia de discapacidad en el Estado;

Promover programas que tiendan a satisfacer las necesidades y desarrollar las
capacidades de las personas con discapacidad;

Elaborar estudios e investigaciones en la materia;

V. Invitar a la sociedad en general a participar de forma voluntaria en la difusion de los
derechos de las personas con discapacidad,;

V. Participar en la evaluacién de politicas publicas relacionadas con las personas con
discapacidad; y

VI. Las demés que la presente Ley y su reglamento le confieran.
Articulo 13. El Consejo sesionard con la periodicidad y formalidades que sefiale el

reglamento.

Titulo Tercero
De las autoridades

Capitulo Primero
Del Poder Ejecutivo del Estado

Articulo 14. Son facultades y obligaciones del Poder Ejecutivo del Estado, en materia de

proteccidn a las personas con discapacidad, las siguientes:

VI.

Establecer politicas e impulsar acciones para dar cumplimiento en la Entidad, a los
programas nacionales, regionales, estatales y municipales, cuyo objeto sea el desarrollo
integral de las personas con discapacidad;

Definir las politicas que garanticen la equiparacién de oportunidades de las personas con
discapacidad,;

Planear, elaborar y operar programas en materia de prevencion, rehabilitacion,
equiparacion de oportunidades y orientacion para las personas con discapacidad, asi como
emitir las normas técnicas para la prestacion de dichos servicios;

Promover que en las zonas urbanas de nueva creacién, se tomen en cuenta las
necesidades de desplazamiento, la construccion de aceras, intersecciones,
estacionamientos, escaleras, coladeras y rampas que, cumpliendo con lo especificado en
el presente ordenamiento y acorde con el Catalogo, faciliten el desplazamiento de las
personas con discapacidad;

Promover que las construcciones realizadas por los sectores publico, privado y social, con
fines de wuso comunitario, no tengan barreras arquitectonicas, observando las
especificaciones del Catalogo;

Apoyar a las autoridades federales, estatales y municipales que asi lo soliciten, para la
eliminacion de barreras arquitectonicas en los diversos espacios urbanos de la Entidad;
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Auxiliar a los organismos de las diferentes instancias de gobierno que trabajen para la
integracion social de las personas con discapacidad,;

Coadyuvar con organizaciones no gubernamentales, cuya finalidad sea lograr una mayor
integracion de las personas con discapacidad,;

Promover la celebracién de convenios en la materia, con los gobiernos federal, estatales y
municipales; asi como con los sectores social y privado, nacionales y extranjeros;

Impulsar el otorgamiento de preseas, becas, estimulos en numerario o en especie, a las
personas con discapacidad que se destaquen en el area laboral, cientifica, tecnoldgica,
educativa, deportiva o de cualquier otra indole;

Conservar en buen estado los sefialamientos para personas con discapacidad;

Difundir programas que contribuyan al desarrollo integral de las personas con discapacidad
en el Estado;

Concertar y coordinar la participacion de los sectores publicos y sociales en la planeacion,
programacion, ejecucion, supervision y evaluacion de las acciones que se emprendan a
favor de las personas con discapacidad,;

Fomentar en el proyecto de presupuesto de egresos del Estado, las partidas
correspondientes para la ejecucion y creacion de los programas dirigidos a las personas
discapacitadas;

Propiciar el otorgamiento de estimulos fiscales a personas fisicas 0 morales que realicen
acciones a favor de las personas con discapacidad;

Fomentar la captacion de recursos que sean destinados al desarrollo de actividades y
programas en favor de las personas con discapacidad,;

Promover la difusion y defensa de los derechos de las personas con discapacidad, asi
como de las disposiciones legales que los regulan;

Impulsar y participar, con pleno respeto a la libertad de expresion, en la unificacion de
criterios de difusion en los medios masivos de comunicacion, respecto de la dignificaciéon y
respeto a las personas con discapacidad;

Proporcionar orientacién y asistencia juridica a las personas con discapacidad, en los
juicios de interdiccion y demas acciones legales en que sean parte material;

Constituir un padrén estatal de personas con discapacidad, vigilando su permanente
actualizacion, asi como un padron de las organizaciones e instituciones dedicadas a la
habilitacién o rehabilitacién de personas con discapacidad,;

Instar al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado y, en su caso, de los
municipios, para la creacion de los Centros de Capacitacion y Adiestramiento;

Procurar la coordinacion entre los Centros de Capacitacion y Adiestramiento y las demas
dependencias de la administracion publica, el sector productivo, privado y social, con la
finalidad de que las personas discapacitadas gocen plenamente de su derecho al trabajo
justo y remunerado;



XXII.

XXIV.

XXV.
y

XXVI.

Elaborar, publicar y difundir el Catalogo a que hace referencia la fraccién XXV del articulo 4
de esta Ley;

Celebrar convenios de coordinacion y colaboracion con los gobiernos Federal y estatales y
con organizaciones sociales, publicas o privadas, en materia de asistencia para las
personas discapacitadas;

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente ordenamiento legal,

Las demas que le confieran esta Ley y otras disposiciones aplicables.

Articulo 15. El Poder Ejecutivo del Estado, podra celebrar convenios de coordinacion y

colaboracion con los gobiernos Federal, Estatales y con organizaciones sociales, publicas o
privadas, en materia de asistencia para las personas con discapacidad.

Capitulo Segundo
De los municipios

Articulo 16. Los ayuntamientos de los municipios del Estado, deberan designar un

representante ante el Consejo, quien debera ser, preferentemente, una persona discapacitada o,
en su caso, quien esté encargado de la dependencia prestadora de los servicios en la materia.

Articulo 17. Son atribuciones y obligaciones de las autoridades municipales, en la esfera

de su competencia, en materia de proteccién a personas discapacitadas:

VI.

VII.

VIII.

Cumplir con lo dispuesto en la presente Ley;

Ejecutar los servicios y programas de integracién, atencién y prevencion dirigidos a los
discapacitados;

Celebrar convenios de colaboracién en la materia, con los gobiernos federal y estatal, asi
como con otros municipios de la Entidad y con organismos de los sectores publico, social y
privado, nacionales y extranjeros;

Reglamentar que en los estacionamientos y vias publicas, existan los espacios necesarios
para el ascenso o descenso de las personas discapacitadas;

Gestionar, ante las autoridades y empresas respectivas, la colocacion de teléfonos
publicos, protectores para tensores de postes y de cubiertas para coladeras, utilizados para
el desplazamiento de personas discapacitadas;

Difundir programas que contribuyan al desarrollo integral de las personas con discapacidad
en el municipio;

Proporcionar asistencia psicoldgica y asesoria juridica a las personas discapacitadas, a
través del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia;

Integrar, actualizar y enviar los censos municipales de las personas con discapacidad al
organo encargado de realizar el padrdn estatal y a otros organismos que lo soliciten;

Recibir y transmitir capacitacion sobre los diversos temas relativos a la discapacidad;



X. Realizar, de acuerdo con su infraestructura, estudios socioeconémicos, investigaciones de
campo y colaterales a las personas discapacitadas, con la finalidad de conseguir que, a
través del Consejo y otras instituciones, se otorgue atencién y apoyos; y

XI. Las demés que determinen esta Ley y otras disposiciones aplicables.

Titulo Cuarto
Del Sistema de Prestaciéon de Servicios

Capitulo Primero
Del contenido del Sistema

Articulo 18. El Poder Ejecutivo del Estado, a través de los organismos de la administracién
centralizada y descentralizada, en colaboracién con los Ayuntamientos, operara un Sistema Estatal
de Prestacién de Servicios destinado a las personas discapacitadas, que comprendera los
siguientes rubros:

I Salud, bienestar, seguridad social, educacién y orientacién sexual;

Il. Rehabilitacion laboral, capacitacién y trabajo;

Il Educacion y orientacion vocacional;

V. Facilidades arquitectonicas de desarrollo urbano y de vivienda;
V. Transporte publico y comunicaciones;

VI. Cultura, recreacion y deporte;

VII. Desarrollo y asistencia social,

VIII. Seguridad Juridica; y

IX. Facilidades administrativas y de servicios.

Capitulo Segundo
Del Programa Estatal de Prevencién de las Discapacidades

Articulo 19. Para los efectos de esta Ley, la prevencion comprende tanto las medidas
tendientes a evitar las causas de las deficiencias que pueden ocasionar discapacidad, como las
destinadas a evitar su progresion o derivacién en otras discapacidades.

Articulo 20. El Poder Ejecutivo del Estado y los municipios, en coordinacién con el
Consejo, a través de la Secretaria de Salud, la Secretaria del Trabajo, los Sistemas para el
Desarrollo Integral de la Familia y los organismos no gubernamentales, elaboraran el Programa
Estatal de Prevencion de las Discapacidades. La ejecucion del programa estard sujeta a la
colaboracion interinstitucional de la administracion publica estatal y municipal, en su caso.

Articulo 21. El Programa Estatal de Prevencion de las Discapacidades debera ser
presentado ante la Legislatura del Estado y serd evaluado anualmente por ésta.

El Programa debera contemplar las acciones de prevencion en las areas de salud,
educacion, trabajo y comunicacién, especialmente dirigidas a:



I La atencion adecuada del embarazo, del puerperio y del recién nacido, para detectar y
evitar la discapacidad;

Il El asesoramiento genético;

Il La detecciébn y registro de malformaciones congénitas visibles y enfermedades
metabdlicas en el recién nacido;

V. La prevencion en accidentes de transito, de trabajo y enfermedades ocupacionales;
V. El control higiénico y sanitario de los alimentos y de la contaminacion ambiental; y
VI. Las acciones especificas que se destinaran a las zonas rurales.

Capitulo Tercero
Del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado

Articulo 22. El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado, en
coordinacién con los Sistemas Municipales, pondra a disposicién de las personas discapacitadas,
los servicios de asistencia social, alimentaria, educativa, de apoyo especial, de rehabilitacion,
cultural y todos aquellos que favorezcan su pleno desarrollo.

Articulo 23. Sera responsabilidad del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la
Familia, otorgar los siguientes servicios:

I Generar las condiciones oportunas para proporcionar la rehabilitacion fisica que requieran
las personas discapacitadas en el Estado, a través de los Centros de Rehabilitacion;

Il. Llevar a cabo acciones de prevencién y deteccién de discapacidad, asi como acciones de
promocién y educacién para la salud en la misma materia;

M. Brindar la orientacion terapéutica recomendable, la aplicacion del tratamiento respectivo,
asi como su seguimiento y revision;

V. Hacer del conocimiento de las autoridades competentes cualquier caso de explotacion,
maltrato, lesiones, abuso fisico, psicologico, sexual, abandono, descuido, negligencia y, en
general, cualquier acto que afecte los derechos de las personas discapacitadas;

V. Promover la generacion de recursos financieros que contribuyan a la creaciéon y
consolidacion de centros de rehabilitacién municipales, cuya factibilidad dependera de la
infraestructura municipal y las demandas sociales;

VI. Implementar programas de rehabilitacién en las comunidades de extrema pobreza y dificil
acceso;
VII. Canalizar hacia organismos especializados, ya sea publicos o privados, aquellos casos

gue por caracteristicas especificas de discapacidad asi lo requieran;

VIlI.  Cumplir los fines y funciones de los Centros de Capacitacion y Adiestramiento;

IX. Promover la celebracién de convenios de colaboracion y coordinacion con organismos
privados y publicos, ya sean federales, estatales o municipales, que aseguren e

individualicen la atencion a las personas discapacitadas en su rehabilitacion;

X. Crear estimulos, premios y reconocimientos a favor de aquellas personas discapacitadas
gue se distingan por su trayectoria y aportes a la sociedad; y



XI. Diagnosticar de manera oportuna, cuando le sea requerido, la inhabilidad de las personas
discapacitadas.

Capitulo Cuarto
Del Comité Técnico de Valoracién

Articulo 24. ElI Comité Técnico de Valoracién se integrard de conformidad con lo previsto
en la Ley de Salud del Estado de Querétaro, teniendo por objeto, en colaboracién con el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado, el estudio y diagnéstico de la discapacidad.

Articulo 25. EI Comité Técnico de Valoracién, estara integrado y funcionara, de
conformidad a lo establecido en el reglamento respectivo, pero se tomara en cuenta la
incorporacion de especialistas y profesionales en las areas de psicologia clinica, trabajo social,
pedagogia, cultura, deporte, medicina fisica, geriatria y especialidades afines.

Articulo 26. El diagnéstico podra ser realizado en cualquier tiempo o cuando por las
condiciones y
circunstancias de la persona discapacitada lo requiera y debera tomar en consideracién los
siguientes aspectos:

l. Médico: en el que se especifique el grado, tipo de discapacidad y tratamiento requerido;

Il. Psicolégico: en el que se realice un estudio de personalidad y del entorno familiar de la
persona con discapacidad;

M. Educativo: en el que se determinara el nivel de estudios alcanzados y los niveles laborales
a los que podré aspirar; y

V. Socioeconémico: para determinar las condiciones sociales y econémicas, en que se
encuentra la persona con discapacidad y el grado de apoyo que requiera para su
rehabilitacién e integracién social.

Articulo 27. El Consejo, con base en el diagndstico emitido por el Comité Técnico de
Valoracion y el Centro de Rehabilitacién Integral (CRIQ), certificara la presunta discapacidad,
determinara el tipo y grado de los beneficios y servicios que deban asignarse en cada caso.

En caso de confrontacion entre el diagndstico emitido por Comité Técnico de Valoracion y
el CRIQ, con los resultados del Consejo se procedera, por parte de éste, a un andlisis donde se
detalle el porqué de la opinién diferida y se regresara tal estudio con anotaciones al Comité
Técnico de Valoracion para una segunda evaluacién en conciencia.

Una vez realizada la segunda evaluacién del Comité Técnico de Valoracién y el CRIQ, se
remitird el nuevo diagnéstico al Consejo para que, en caso de estar a favor, se proceda a la
certificacion del diagndstico.

En caso de que aun persista la confrontacion, el Consejo, con todos los elementos
obtenidos, someterd el asunto a votacién en la Junta de Gobierno para una decision final al
respecto.

Articulo 28. La calificacion y certificacion de discapacidad que realice el Consejo, tendra
validez ante cualquier organismo publico o privado del Estado de Querétaro.



Articulo 29. El diagnéstico emitido por el Comité Técnico de Valoracién, podra ser
calificado y certificado por instituciones publicas y privadas de caracter nacional, asi como por
organismos no gubernamentales, con el objeto de complementar el diagnéstico inicial. De igual
manera, la persona con discapacidad podra por si 0 mediante su representante legal, solicitar una
nueva valoracion.

La valoracion y el certificado que se haga al respecto, seran respetados por las
instituciones o empresas empleadoras de discapacitados.

Articulo 30. Ademéas de las que se desprendan en la Ley de Salud del Estado de
Querétaro, el Comité Técnico de Valoracion tendrd las siguientes obligaciones:

I Emitir los informes de diagndstico de la discapacidad que le sean solicitados, sefialando el
tipo y grado de discapacidad, asi como la posibilidad maxima de rehabilitaciéon y las
opciones que se tienen para lograr ésta. Estos serviran como informacion estratégica para
la actualizacién del Programa Estatal de Prevencion de las Discapacidades;

Il. Remitir al Consejo los diagndsticos realizados por los especialistas en la materia, en los
casos en que exista controversias, irregularidades o transgresion a los derechos de los
discapacitados;

M. Canalizar hacia organismos especializados, publicos o privados, los casos que por sus
circunstancias lo requieran; y

V. Llevar un registro de los diagndsticos que se emitan y su actualizacion.

Capitulo Quinto
De los servicios de salud

Articulo 31. Sera responsabilidad de las autoridades competentes en materia de salud en
el Estado, proporcionar la atencion adecuada a las personas con discapacidad, en los siguientes
aspectos:

l. Fomentar la capacitacion, sensibilizacion y el buen trato del personal médico y
administrativo que labora en sus instituciones, en relacién con las personas discapacitadas;

Il. Celebrar convenios de colaboracion con instituciones educativas publicas y privadas, para
impulsar la investigacion cientifica y el desarrollo tecnolégico sobre la discapacidad, su
prevencion, atencion y rehabilitacion;

M. Desarrollar programas especializados de capacitacién, orientacion y rehabilitacién para las
personas discapacitadas;

V. Proporcionar asistencia médica y de rehabilitacion médico funcional;

V. Orientar y gestionar la obtencion de protesis, ortesis y ayudas técnicas para su
rehabilitacién e integracion;

VI. Constituir, a través de los mecanismos institucionales que determine cada orden de
gobierno, bancos de protesis, Ortesis, ayudas técnicas y medicinas de uso restringido,
facilitando su obtencion a la poblacién con discapacidad y, sobre todo, a aquella de
€scasos recursos;



VII. Orientar y capacitar a las familias 0 a terceras personas que apoyan a la poblacién con
discapacidad; y

VIII. Las demas que le asignen la presente Ley y sus reglamentos.

Capitulo Sexto
De la rehabilitacion de las personas con discapacidad

Articulo 32. Se entiende por rehabilitacién, al conjunto de acciones médicas, psicoldgicas,
sociales, educativas y ocupacionales, que tienen por objeto que las personas discapacitadas
puedan obtener su maximo grado de recuperacion funcional, a fin de realizar actividades que les
permitan ser Utiles a si mismas y a su familia e integrarse a la vida social.

Articulo 33. Los procesos de rehabilitacion de las personas discapacitadas, podran
comprender:

I Tratamiento de rehabilitacion a su discapacidad y el seguimiento, la revision y vigilancia de
su tratamiento;

Il. Orientacion y tratamiento psicoldgico;
Il. Educacion general y especial; y
V. Rehabilitacién socioeconémica y laboral.

Articulo 34. El tratamiento de rehabilitacion estara dirigido a dotar a aquellas personas que
presenten una disminucion de capacidad fisica, psicoldgica o social y de las condiciones precisas
para su recuperacién; comenzara de forma inmediata a la deteccién y diagnéstico de la anomalia o
deficiencia, hasta desarrollar y mantener el maximo de funcionalidad posible.

Articulo 35. Para los efectos de lo previsto en el articulo anterior, toda persona que
presente alguna disminucién funcional calificada, tendra derecho a beneficiarse con la
rehabilitacion médica necesaria para corregir o mejorar su estado fisico o mental, cuando éste
constituya un obstaculo para su integracion educativa, laboral o social.

Articulo 36. Los procesos de rehabilitacion se complementaran con la prescripcion y la
adaptacion de prétesis, ortesis y ayudas técnicas para las personas con discapacidad cuya
condicion lo amerite.

Capitulo Séptimo
Del tratamiento psicoldgico y orientacién

Articulo 37. El tratamiento y la orientacion psicolégica, se emplearan durante las distintas
fases del proceso de rehabilitacion, iniciaran en el seno familiar e irdn encaminados a lograr que la
persona discapacitada supere su situacién, logre el desarrollo de su personalidad e integracion
social.

Articulo 38. El apoyo y orientacion psicoldgica, tendran en cuenta las caracteristicas de
cada persona discapacitada, sus motivaciones e intereses, los factores familiares y sociales que
puedan condicionarle y estaran dirigidos a optimizar al maximo el uso de sus potencialidades.



Capitulo Octavo
De la educacion general y especial

Articulo 39. La educaciéon que imparta y regule el Estado, debera incluir a las personas
discapacitadas, contribuyendo a su desarrollo integral y a potenciar y ejercer plenamente sus
capacidades, habilidades y aptitudes, tomando en cuenta el nivel de discapacidad y el esfuerzo del
alumno.

El sistema estatal de educacion garantizara el respeto a los siguientes derechos educativos
de los discapacitados:

l. A la atencidn especifica que por sus necesidades especiales requieran;

Il A la atencion temprana de las necesidades educativas especiales de los alumnos
discapacitados;

M. A la evaluacion psicopedagdgica de su proceso educativo; y

V. A la utilizacion de medios técnicos, didacticos y nuevas tecnologias, asi como otros
recursos y opciones educativas que faciliten su aprendizaje.

Articulo 40. Con el fin de contribuir al desarrollo integral de las personas discapacitadas,
en un adecuado ambito educativo, la Secretaria de Educacion del Estado, debera facilitar las
condiciones necesarias para adecuar los espacios fisicos de acceso y recreativos en las escuelas.

Articulo 41. La Secretaria de Educacion debera atender a menores con discapacidad en
los centros de desarrollo infantil y guarderias publicas y promover su inclusién en las privadas.

Articulo 42. Seran responsabilidades de la Secretaria de Educacién, en materia de apoyo
a las personas con discapacidad, las siguientes:

I Brindar educacién basica para las personas con discapacidad, a través de educacién
regular y especial;

Il. Facilitar los apoyos necesarios a la persona con discapacidad en su proceso de
escolarizacién, asegurando su permanencia y egreso;

Il. Promover la inclusion de asignaturas en materia de discapacidad en los contenidos
curriculares de la formacion basica, media y superior;

\VA Procurar la incorporacién formal del lenguaje de sefias y Sistema Braille en las escuelas
formadoras de docentes en todos los niveles educativos;

V. Disefiar y ejecutar programas de estimulos a los docentes que destaquen en la atencién a
Personas con discapacidad;

VI. Garantizar el acceso al lenguaje de sefias y Sistema Braille, asi como la edicion,
produccion y existencia de libros, audio libros y videos, con ambos sistemas, en todas las
bibliotecas;

VII. Apoyar los proyectos innovadores que incorporen conocimientos, métodos y técnicas

vanguardistas, que generen resultados exitosos tendientes a lograr que las nifias y nifios y
jévenes no sean discapacitados ni fisica ni mentalmente;



VIII. Fomentar la educacion a distancia, aprovechando los avances tecnoldgicos que la
comunicacion actual ofrece;

IX. Establecer en el Programa Estatal de Becas, que se destine una cantidad proporcional de
ellas al numero de alumnos discapacitados que asi lo soliciten, emitiendo normas
especiales para su otorgamiento, en las que se tome en cuenta el nivel de discapacidad, el
esfuerzo del alumno, su historial académico y sus condiciones socioeconémicas;

X. Incorporar planes educativos que faciliten al sordo hablante, al sordo sefiante o
semilingle, el desarrollo y uso de la legua escrita, dada la necesidad de las personas con
discapacidad auditiva se contara con interpretes que faciliten el proceso de aprendizaje;

XI. Elaborar programas educativos que permitan a las personas ciegas y débiles visuales
integrarse al sistema estatal educativo, publico o privado, creando de manera progresiva
las condiciones fisicas y acceso a los avances cientificos y tecnoldgicos, asi como
materiales y libros actualizados a las publicaciones regulares necesarias para su
aprendizaje y, dada la necesidad, contaran con intérpretes que faciliten dicho proceso;

XIl. Realizar campafias permanentes de concientizacion y motivaciéon a los padres o tutores
para enviar a los nifios discapacitados a instituciones educativas, ya sea regular o especial;

XII. Favorecer la integracién educativa y asegurar que los planes de estudio sean flexibles y
adaptables; y

XIV. Las demds que sean necesarias para asegurar la educacion basica en las personas con
discapacidad, ya sea especial o regular.

Articulo 43. Las personas con discapacidad en edad escolar, podran integrarse al sistema
educativo ordinario cuando asi lo determine el Comité Técnico de Valoracién, tomando en cuenta
el pensar de los padres o tutores, asi como de la persona con discapacidad.

Siendo alumno de una institucion regular, solamente cuando el Comité Técnico de
Valoracion determine que las necesidades de los alumnos discapacitados no puedan ser
satisfechas en un institucién educativa regular, podran proceder a su escolarizacion en centros
especificos de educacion especial.

La discapacidad de una persona no serd motivo de rechazo o exclusién de ninguna
institucion de educacion en el Estado.

Articulo 44. Las instituciones educativas en el Estado procuraran la formacién de sus
docentes con un ideal de inclusion de las personas discapacitadas y, en caso necesario, deberan
contar con los intérpretes que se requieran para la comunicacion de las personas discapacitadas.

Articulo 45. Las instituciones que impartan educacién a personas discapacitadas, deberan
contar con personal multidisciplinario especializado, técnicamente capacitado y calificado que
brinde la atencion requerida, de acuerdo al tipo de discapacidad que presente cada persona,
dandoles un trato afectuoso y sensible.

Articulo 46. Cuando dentro del sistema educativo regular se detecte la presencia de
personas con algun tipo de discapacidad, deberan ser canalizadas al Centro de Rehabilitacion
Integral de Querétaro para que se emita el diagnostico necesario y se determine si deberan
continuar su educacion en el sistema educativo especial o su continuacién en el regular.



Articulo 47. La educacion especial contard con personal interdisciplinario técnicamente
capacitado y calificado que provea las diversas atenciones que las personas discapacitadas
requieran. Dentro del personal administrativo y docente, se integraran personas discapacitadas
siempre que tengan las aptitudes suficientes para desempefiar los cargos.

Articulo 48. La educacién especial y ordinaria compartird los mismos fines, objetivos y
principios, con criterios de calidad, pertinencia y equidad hacia las personas discapacitadas.

Articulo 49. Ademas de las finalidades ya descritas, la educacion basica, a través de la
educacion especial o regular, tendera a la consecucion de los siguientes objetivos:

l. La superacion de las deficiencias y de las consecuencias o secuelas derivadas de
aquéllas;

Il. El desarrollo de las habilidades, aptitudes y la adquisicién de conocimientos que permitan
a la persona discapacitadas la mayor autonomia posible;

M. El fomento y la promocion de todas las potencialidades de las personas discapacitadas,
para contribuir al desarrollo arménico de su personalidad y capacidad de aprendizaje; y

V. La incorporacion a la vida social y a un sistema de trabajo que permita a la persona
discapacitada servir a la sociedad y su autorrealizacion.

Articulo 50. La educacion media superior y superior, garantizaran la accesibilidad de las
personas discapacitada a sus planes y programas de trabajo, proporcionando las ayudas técnicas
oportunas, asi como la eliminacion de las barreras arquitectonicas que impidan su libre acceso
dentro de las instalaciones de dichos centros educativos.

Articulo 51. En la red estatal de bibliotecas, salas de lectura y servicios de acceso a la
informacion de la administracion publica estatal, deberan incluirse, entre otros, los equipos de
cdmputo con tecnologia adaptada, escritura e impresiébn en el Sistema de Escritura Braille,
ampliadores y lectores de texto, espacios adecuados y demas innovaciones tecnol6gicas que
permitan su uso a las personas discapacitadas.

Articulo 52. La red estatal de bibliotecas debera contar con un porcentaje de acervo en
escritura Braille y en audio, el cual administrara de conformidad con el Sistema Nacional de
Bibliotecas.

Articulo 53. Las bibliotecas de estanteria abierta deberan facilitar su uso a personas
discapacitadas, principalmente a aquellos que requieran movilizarse en silla de ruedas, aparatos
ortopédicos, muletas u otros.

Asimismo, se debera contar con un area determinada especificamente para personas con
discapacidad visual, en donde se instalen casetas que permitan hacer uso de grabadoras o lectura
en voz alta.

Capitulo Noveno
De la accesibilidad laboral

Articulo 54. Las personas con discapacidad tienen derecho al empleo y la capacitacion, en
términos de igualdad, equidad y remuneracién que les otorguen la certeza a su desarrollo personal
y social. Para tales efectos, la Secretaria del Trabajo del Estado, realizara las siguientes acciones:

I Promover el establecimiento de politicas en materia de trabajo, encaminadas a la
integracion laboral de las personas discapacitadas;



VI.

VII.

VIII.

XI.

XIlI.

Impulsar, entre los sectores publico y privado, la creacion y desarrollo de una bolsa de
trabajo especializada en la que se concentren listas de aspirantes que especifiquen sus
aptitudes y capacidades, con la finalidad de obtener el mayor nimero de posibilidades
laborales para las personas discapacitadas, adecuadas a sus condiciones;

Fomentar, con el apoyo del Consejo, la firma de convenios y acuerdos de cooperacion e
informacion sobre generacion de empleo, capacitacion, adiestramiento y financiamiento
para las personas con discapacidad, ante otras instancias de gobierno y organizaciones de
la sociedad civil;

Impulsar el empleo remunerado, la capacitacion y el adiestramiento idéneo de las personas
discapacitadas, a través de:

a) La elaboracion de programas estatales de empleo y capacitacion para la poblacion con
discapacidad.

b) La implementacién de programas para la incorporacién de personas discapacitada a las
fuentes de trabajo.

c) La implementacién de talleres protegidos, para personas con discapacidad que los
requieran, donde se capaciten y se oferten diferentes alternativas laborales para lograr la
satisfaccion y la productividad de las personas con discapacidad;

Celebrar convenios de colaboracion con los ayuntamientos y con organismos de los
sectores publico, social y privado;

Fomentar la programacién y organizacion de cursos de formacién profesional, ocupacional
y continua, con base en las necesidades y aptitudes laborales de las empresas publicas y
privadas, con los recursos técnicos y personales adecuados, en funcion del tipo de
discapacidad de la persona, dirigidos a aquellos discapacitados cuyas caracteristicas
individuales les impidan el acceso a los programas ordinarios de formacién profesional;

Potenciar el desarrollo de practicas profesionales en centros de trabajo;

Realizar acciones permanentes orientadas a la incorporacién de personas con
discapacidad a las fuentes ordinarias de trabajo o, en su caso, su incorporacion a fuentes
de trabajo, en condiciones salubres, dignas y de minimo riesgo a su seguridad, tanto en el
sector privado como en la administracion publica estatal y municipal;

Capacitar, en materia de discapacidad, a los sectores empresarial y comercial;

Vigilar y sancionar, en su caso, que las condiciones en que las personas con discapacidad
desempefian su trabajo no sean discriminatorias;

Gestionar el otorgamiento de incentivos fiscales y subsidios a las personas fisicas o
morales que contraten personas discapacitadas, asi como beneficios adicionales para
quienes, en virtud de tales contrataciones, realicen adaptaciones, eliminen barreras fisicas
o redisefien sus areas de trabajo; y

Las demas que le confieran esta Ley y otros ordenamientos legales sobre la materia.



Articulo 55. La finalidad primordial de la politica de empleo a trabajadores con alguna
discapacidad, serd sus integracion en el sistema ordinario de trabajo o, en su caso, su
incorporacion al sistema productivo mediante una forma de trabajo adecuada.

Articulo 56. Se fomentara el empleo de las personas con alguna discapacidad, mediante
el establecimiento de sistemas que faciliten su integracion laboral; éstos podradn consistir en
subvenciones o préstamos para la adaptacién de los centros de trabajo, la eliminacién de accesos
o barreras arquitectonicas que dificulten su movilidad en centros de produccion y la posibilidad de
establecerse como trabajadores autbnomos.

Capitulo Décimo
De la cultura, el deporte y larecreacion

Articulo 57. El Poder Ejecutivo del Estado, impulsara y fortalecera entre las personas
discapacitadas la
ocupacion del tiempo libre, a través de actividades deportivas, recreativas y culturales, como medio
para su desarrollo e integracion a la sociedad.

De igual forma, difundird entre las empresas o instituciones que empleen a personas con
discapacidad, sus programas de ocupacion del tiempo libre.

Articulo 58. El Estado y los ayuntamientos promoveran que a las personas discapacitadas
se les brinden facilidades de acceso a museos, teatros, cines, bibliotecas publicas, instalaciones
deportivas y de recreacion, entre otras.

Articulo 59. El Poder Ejecutivo del Estado, a través de la Secretaria de Turismo, impulsaran el
establecimiento de servicios y programas turisticos que incluyan las facilidades de acceso y
descuento a las personas discapacitadas. Asi también, promoveran programas de capacitacién a
los prestadores de servicio turistico para la debida atencién de los turistas con discapacidad.

Articulo 60. El Estado y los ayuntamientos, a través de sus instituciones culturales,
artisticas, deportivas y de recreacion, elaborardn programas especificos que fomenten la
participacion de las personas discapacitadas. Estos programas deberan incluir la realizacion de
encuentros deportivos, visitas guiadas, campamentos, talleres y cursos artisticos, asi como el uso
de lenguaje Braille, lenguaje de sefias y otros semejantes.

Articulo 61. Las autoridades competentes en materia de educacion, cultura y deportes, en
coordinacion con el Consejo, seran los organismos encargados de crear y promover los programas
especificos a que se refiere el presente Capitulo.

Articulo 62. Los programas que se expidan en materia de cultura, respecto de las
personas con discapacidad, incluira las siguientes acciones:

I Implementacion de talleres de capacitacion artistica en que se incluya a personas
discapacitadas;

Il Fortalecimiento de las actividades artisticas vinculadas con las personas discapacitadas; y

Il. Promocion del uso de las tecnologias en cinematografia y teatro que faciliten la adecuada
comunicacion de su contenido a personas discapacitadas.

Articulo 63. Las autoridades competentes en materia del deporte, procuraran incluir en los
programas correspondientes, al deporte paralimpico.

Articulo 64. Para efectos del articulo anterior, se impulsara la formacion de equipos
deportivos de personas discapacitadas, con la asistencia técnica y el equipamiento necesario.



Capitulo Decimoprimero
De la asistencia social

Articulo 65. La asistencia social para las personas discapacitadas, tienen como objeto
garantizar el logro adecuado a niveles de desarrollo personal y de su integracién a la comunidad.

Articulo 66. Las acciones en materia de asistencia social para las personas con
discapacidad, se regiran por los siguientes principios:

l. Todas las personas discapacitadas tienen derecho a las prestaciones sociales
establecidas en la presente Ley, asi como a beneficiarse de estrategias para la reduccion
de pobreza;

Il Asegurar el acceso, en condiciones de igualdad, de las personas discapacitadas a
servicios de agua potable, entre otros, a dispositivos y asistencia de otra indole,
adecuados, a precios asequibles para atender las necesidades relacionadas con su
discapacidad; y

M. Los servicios sociales que presten la administracion publica y las instituciones o personas
juridicas privadas, no tendran animo de lucro.

Articulo 67. Los servicios de informacion publica, deberan facilitar a las personas con
discapacidad, el conocimiento de las prestaciones a su alcance, asi como las condiciones de
acceso a las mismas.

Capitulo Decimosegundo
De las barreras arquitectdnicas y la movilidad.

Articulo 68. En materia de movilidad y barreras arquitectonicas, esta Ley reconoce y
protege, a favor de las personas con discapacidad, los siguientes derechos:

I Desplazarse libremente en los espacios publicos y se posibilite a las personas el uso de
ayudas técnicas, perros guias y otros apoyos;

Il. Disfrutar de los servicios publicos y privados, en igualdad de circunstancias que cualquier otro
ciudadano; y

Il. Tener acceso Yy facilidades para el desplazamiento en los espacios laborales, comerciales,
publicos, recreativos, educativos y culturales, mediante la construccion de instalaciones
arquitectonicas apropiadas.

Articulo 69. El derecho al libre transito en los espacios publicos abiertos y cerrados, por
las personas discapacitadas, tiene las finalidades siguientes:

l. Contribuir al ejercicio pleno de sus capacidades;
Il. Mejorar su calidad de vida; y

M. Proteger y facilitar, de manera solidaria, el disfrute de bienes y servicios al que toda
persona tiene derecho, en consecuencia:

a) Las concesiones del auto transporte de pasajeros del Estado, prevendran la reserva
espacios, los que seran distinguidos con el logotipo universal de las personas con
discapacidad, quienes tendran preferencia sobre los demas usuarios de este servicio.



b) Las instalaciones para espectaculos publicos, tales como teatros, cines, lienzos charros,
plazas de toros o instalaciones provisionales que se usen con fines similares, reservaran,
en areas preferentes y populares, espacios para personas discapacitadas. A estos lugares
se les distinguird igualmente con el logotipo universal de la discapacidad. Los
ayuntamientos garantizaran y vigilaran el cumplimiento de esta disposicion.

¢) Los estacionamientos tendran zonas preferentes para vehiculos en los que viajen
personas discapacitadas, tanto en la via publica como en lugares de acceso publico.

Articulo 70. Para los efectos de los articulos anteriores, la Secretaria de Desarrollo Urbano
y Obras Publicas y las autoridades municipales, en el ambito de su competencia, tomando en
cuenta las consideraciones previstas por el Catalogo, establecerd las normas urbanisticas y
arquitectdnicas basicas a que deben ajustarse los proyectos publicos y privados de:

I Urbanizacion, fraccionamiento y construccion que se sometan a su aprobacion;

Il. Ampliaciones, recuperacién y modificacién de edificios, calles, callejones y avenidas
existentes; y

Il. Los proyectos de construccion de conjuntos habitacionales que constituyan un complejo
arquitectonico, que deberan incluir las directrices a que deban sujetarse, a fin de que tales
inmuebles resulten de facil acceso para las personas discapacitadas.

Articulo 71. Las barreras arquitecténicas en los inmuebles del servicio publico estatal o
municipal, deberan ser eliminadas o, en su caso, adaptadas para brindar el libre acceso y la
accesibilidad a las personas discapacitadas. Sera responsabilidad del servidor publico titular de
cada dependencia o entidad, vigilar que los espacios antiguos, actuales y de nueva creacion,
cuenten con dicha especificacion.

Articulo 72. Ser& responsabilidad de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas,
la celebracion de convenios con los ayuntamientos, para que en las vialidades antiguas, actuales y
nuevas, se cuente con la accesibilidad adecuada para personas discapacitadas.

Articulo 73. Los municipios deberan prever en sus planes de desarrollo, la adaptacion
progresiva de las vias publicas, parques, jardines, sanitarios, elevadores, rampas, letreros, asi
como todos los cambios en el entorno para lograr una total accesibilidad de las personas
discapacitadas.

Capitulo Decimotercero

De la accesibilidad al servicio publico de transporte
y de los programas de educacion vial

Articulo 74. La Direccién de Transito y Transporte, serd la encargada de promover en las
concesiones de transporte publico, la utilizacion de unidades adaptadas para personas
discapacitadas, en cada una de las rutas de transporte urbano y suburbano.

Articulo 75. El Poder Ejecutivo del Estado, a través de la Direccion de Transito y
Transporte, deberd incluir en las concesiones para el servicio de transporte publico, la obligacion
de los concesionarios de otorgar un 50% de descuento en el pago de pasaje a las personas con
discapacidad, quienes, para ello, se identificaran con la credencial que para este fin se expida.



Articulo 76. El Poder Ejecutivo del Estado, a través de la Direccion de Transito y
Transporte, debera publicar anualmente una guia de las rutas existentes, en el lenguaje de sefias y
en el Sistema Braille, asi como de los lugares de ascenso y descenso de pasajeros. Ademas, en
cada uno de estos lugares, debera existir, mediante el lenguaje de sefias y Sistema Braille, toda la
informacién necesaria para el buen uso del transporte publico de las personas discapacitadas.

Articulo 77. Cuando en las poblaciones o localidades del Estado no existan transportes
especializados para personas con discapacidad o existiendo no cubran todas las rutas necesarias,
los prestadores del servicio publico del transporte colectivo de pasajeros, en cada una de las
unidades que utilicen, reservaran, por lo menos, un asiento por cada diez de los que tenga el
vehiculo, a efecto de que sean utilizados por pasajeros condiscapacidad.

Dichos asientos, deberan cumplir los siguientes criterios:

I Estaran situados lo mas cerca posible de la puerta de acceso del vehiculo de que se trate,
se identificaran con el simbolo universal de la discapacidad, pudiendo ser utilizados por
cualquier usuario, siempre y cuando no sea requerido por alguna persona discapacitada; si
el usuario no cede el asiento a la persona con discapacidad, podra ser sancionado en los
términos de esta Ley;

Il. Se debera facilitar el acceso a las personas invidentes con sus perros guia o sus
implementos; y

M. Se realizaran programas de difusion y capacitacion a quienes conduzcan las unidades,
sensibilizdndolos en la atencidn a personas discapacitadas.

Articulo 78. El Poder Ejecutivo del Estado y los municipios, a través de la Direccién de
Transito y Transporte o de las dependencias competentes en la materia, promoveran, disefiaran e
instrumentaran programas y campafias permanentes de educacion vial, cortesia urbana y respeto
hacia las personas discapacitadas, durante su transito por la via puablica y en lugares de acceso al
publico.

Estos programas y campafias se difundiran ampliamente en los medios masivos de
comunicacion existentes en la Entidad.

°Articulo 79. La Direccion de Transito y Transporte y la Contraloria Interna del Estado,
promoveran y vigilaran que en las licitaciones de concesién del servicio de transporte publico, las
unidades incluyan especificaciones técnicas y antropométricas en materia de discapacidad.

Igualmente, vigilaran que los concesionarios realicen las adecuaciones a las unidades,
hasta lograr que las principales rutas que atraviesan la ciudad garanticen la accesibilidad,
seguridad y comodidad del transporte a personas discapacitadas.

Titulo Quinto
De los estimulos y sanciones

Capitulo Primero
De los estimulos

Articulo 80. El Poder Ejecutivo del Estado y los municipios, podran otorgar estimulos,
subsidios, beneficios y reconocimientos a aquellas personas o instituciones que se hayan
distinguido por su apoyo a las personas discapacitadas, mismos que serdn entregados
preferentemente en actos publicos, con el proposito de promover dichas acciones.



Articulo 81. En el caso de los estimulos fiscales en el area laboral, éstos seran
proporcionales al numero de empleados con discapacidad contratados.

Estos estimulos se aplicaran ademas de los previstos en otros ordenamientos legales en la
materia.

Capitulo Segundo
De las sanciones

Articulo 82. Las autoridades competentes para vigilar el cumplimiento de esta Ley, asi
como para conocer y resolver acerca de las infracciones a la misma, cometidas por particulares,
seran la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas, en el caso de barreras arquitecténicas;
la Secretaria de Seguridad Ciudadana, en el caso de vehiculos de servicio publico; la Secretaria de
Educacién, respecto al impedimento al acceso o disfrute a la educacion; la Secretaria de Trabajo y
Prevision Social, en los casos de discriminacién laboral; y la Secretaria de Salud, en los casos de
barreras administrativas o falta de reconocimiento de los
derechos, en el area correspondiente.

El incumplimiento de las autoridades responsables de la aplicacion de esta Ley, de las
obligaciones que este ordenamiento les imponga, se aplicara, en lo conducente, la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro.

Articulo 83. La infraccién a las disposiciones de esta Ley, se sancionard segun sea su
naturaleza y su gravedad, de la siguiente manera:

l. Trabajo en favor de la comunidad, hasta con 800 horas, tratando de que se realice en el
area de personas discapacitadas;

Il. Multa de hasta quinientas veces el salario minimo general vigente en la zona, al momento
de cometerse la infraccién, la que podréa ser duplicada en caso de reincidencia;

M. Arresto administrativo hasta por treinta y seis horas;

V. Revocacioén de la autorizacion, permiso o licencia de construccion o de funcionamiento;
V. Cancelacion de la correspondiente concesién o permiso; y

VI. Clausura definitiva, parcial o total, del establecimiento o edificio.

Cada vez de salario minimo, en el caso de infracciones, podra conmutarse con un dia de
trabajo a favor de la comunidad.

Articulo 84. Si el infractor fuese jornalero, obrero o trabajador no asalariado, la multa sera
equivalente a un dia de su jornal, salario o ingreso diario; tratandose de personas desempleadas
sin ingresos, la multa maxima seré el equivalente a una vez el salario minimo general vigente en la
zona.

Articulo 85. Las sanciones administrativas consignadas en este Capitulo, se impondran
sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal a que hubiere lugar.

Articulo 86. Para aplicarse una sancion, se tendran en consideracion las siguientes circunstancias:
l. La gravedad de la infraccion;

Il. Los dafios que se hayan producido o pudieren producir;



M. Las condiciones socio econdmicas del infractor; y
V. Si se trata de reincidencia.

Articulo 87. EIl procedimiento para la imposicion de sanciones se ajustara a las reglas
siguientes:

I Recibida una denuncia, la autoridad competente dispondra la practica, en su caso, de la
inspeccién que corresponda para constatar la existencia de los hechos, la que estara a
cargo del personal que le esté subordinado, debiendo efectuarse en un plazo no mayor de
cinco dias;

Il. Al momento de realizar la inspeccion, si resultaren ciertos los hechos se apercibira al
infractor para que, en un plazo razonable que sefalara la autoridad, realice las
modificaciones o adaptaciones correspondientes y en caso de ser omiso, se continuara con
el proceso;

M. Efectuada la inspeccién, una vez que haya transcurrido el plazo sefalado en la fraccién
anterior, si resultaren ciertos los hechos denunciados, el infractor sera citado para que en
un plazo no menor de cinco dias ni mayor de diez, contados a partir del dia siguiente a la
fecha en que le sea notificada la cita, comparezca por escrito, ofreciendo las pruebas que
estime pertinentes a sus intereses y haciendo las alegaciones que correspondan. La
citacion se le hara por medio de oficio en el que se indicara la infraccién que se le impute,
asi como los hechos en que se funde. El oficio se remitira por estafeta o correo certificado
con acuse de recibo;

V. Transcurrido el plazo antes sefialado, si el infractor hubiere ofrecido pruebas, la autoridad
fijard un plazo que no excederd de ocho dias para que las mismas sean recibidas o
desahogadas; y

V. Concluido el periodo probatorio, en el supuesto de que el infractor no comparezca o no
ofrezca pruebas, la autoridad emitira resolucién en un plazo no mayor de ocho dias,
determinando si se aplica o no la sancién.

En los plazos a que se alude en este numeral, s6lo se computaran los dias habiles.

Articulo 88. El cobro de las multas que impongan las autoridades competentes,
corresponderd a Secretaria de Planeacion y Finanzas y a las tesorerias municipales,
respectivamente, mediante el procedimiento econdmico-coactivo previsto en la legislacion fiscal
que resulte aplicable.

Del monto obtenido por cobro de multas, se exhortara a la autoridad correspondiente a que
las aplique en gasto para los grupos con discapacidad.

Capitulo Tercero
Del recurso de revocacion

Articulo 89. Las infracciones a las disposiciones previstas por esta Ley, podran ser
impugnadas ante la propia autoridad que emiti6 el acto, a través del recurso de revocacion, siendo
necesaria la tramitacion de éste antes de acudir ante otra autoridad.

Articulo 90. El recurso de revocacion se hard valer mediante escrito, en el cual se precisen
los agravios que la resolucidn origine al recurrente, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
fecha en que éste tenga conocimiento de la resolucion.



Articulo 91. El recurso de revocacion se resolvera sin mas tramite que el escrito de
impugnacién y vista del expediente que se haya formado para dictar la resolucién combatida, en un
término no mayor de diez dias hébiles.

Articulo 92. Cuando el recurso de impugnacién se interponga en contra de la resolucién
que imponga una multa, el interesado, como requisito de procedibilidad de la impugnacion, debera
acreditar haber garantizado, mediante fianza o depésito suficiente para cubrir la suerte principal,
mas los accesorios legales, ante la correspondiente dependencia fiscal.

Articulo 93. La interposicion del recurso de revocacion, salvo el caso de que trata el
articulo anterior, provocard la suspension de la ejecucién del acto que se reclame, hasta en tanto
aquel no sea resuelto.

Articulo 94. Para las cuestiones no previstas en este Capitulo, se estara a lo dispuesto en
la Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro.

TRANSITORIOS

Articulo Primero. La presente Ley entrara en vigor el dia siguiente de su publicacién en el
Periodico Oficial del Gobierno del Estado “La Sombra de Arteaga”.

Articulo Segundo. Se abroga la Ley para la Atencién e Integracion Social de las Personas
con Discapacidad del Estado de Querétaro, publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado “La Sombra de Arteaga” nimero treinta y cinco, de fecha veintiuno de agosto de mil
novecientos noventa y ocho y se derogan todas las disposiciones que se opongan a la presente
Ley.

Articulo Tercero. ElI Poder Ejecutivo del Estado deberda expedir el Catalogo de
Recomendaciones de Accesibilidad.

LO TENDRA ENTENDIDO EL CIUDADANO GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO
DE QUERETARO Y MANDARA SE IMPRIMA, PUBLIQUE Y OBSERVE.

DADO EN EL SALON DE SESIONES “CONSTITUYENTES 1916-1917" RECINTO OFICIAL DEL
PODER LEGISLATIVO DEL ESTADO DE QUERETARO, A LOS SEIS DIAS DEL MES DE
FEBRERO DEL ANO DOS MIL NUEVE.

ATENTAMENTE
LV LEGISLATURA DEL ESTADO DE QUERETARO
MESA DIRECTIVA

DIP. MIGUEL MARTINEZ PENALOZA
PRESIDENTE
Rubrica
DIP. JOSE GUADALUPE GARCIA RAMIREZ
PRIMER SECRETARIO
Rubrica

Lic. Francisco Garrido Patrén, Gobernador Constitucional del Estado de Querétaro, en
ejercicio de lo dispuesto por el articulo 22, fraccion | de la Constitucion Politica del Estado de
Querétaro; expido y promulgo la presente Ley para la Integracidon al Desarrollo Social de las
Personas con Discapacidad en el Estado de Querétaro.



Dado en el Palacio de la Corregidora, sede del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro,
en la Ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., el dia treinta del mes de julio del afio dos mil nueve,
para su debida publicacién y observancia.

Lic. Francisco Garrido Patrén
Gobernador Constitucional del Estado de Querétaro
Rubrica

Lic. José Alfredo Botello Montes
Secretario de Gobierno
Rabrica

Ley publicada en el periédico oficial del Estado “La Sombra de Arteaga el dia 31 de julio de
2009 (No.55)



